Regulamin Rezerwacji
Obowiazuje od 5 luty 2024 roku

§ 1. Definicje:

1. Adres e-mail Klienta — adres e-mail podany przez Klienta przy rejestracji Konta Klienta;

2. Bilet - oznacza indywidualng zgode wejscia na Impreze, ktory przy pierwszym wejsciu na Teren
Imprezy podlega wymianie na Identyfikator (opaske);

3. Identyfikator - oznacza identyfikator wydawany przez Organizatora przy wejsciu na Teren Imprezy za
zwrotem Biletu - Identyfikator bedzie miat postaé opaski, ktérej wzdr ustala Organizator, umieszczone;j
na state na rece; z jednego ldentyfikatora moze korzystac tylko jedna osoba; z zastrzezeniem dalszej
tresci Regulaminu, uszkodzenie lub zerwanie Identyfikatora powoduje utrate jego waznosci; zakazane
jest odstepowanie Identyfikatora, bez wzgledu na odptatnos¢ badz jej brak. Kazdy Uczestnik Imprezy
dokonuje wymiany Biletu na Identyfikator osobiscie;

4. Impreza — wydarzenie pod nazwag Zlot Ludzi NieSmiatych organizowane przez Organizatora na terenie
Bazy Szkoleniowo-Wypoczynkowej ,,Lubogoszcz” w Kasince Matej w dniach od 30 sierpnia do 1 wrzesnia 2024 roku;
5. Jednoosobowy Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalnos$¢ gospodarczg w
rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2021 poz. 162 ze zm.),

tj. prowadzgca zorganizowang dziatalnos$¢ zarobkowg, wykonywang we wtasnym imieniu i w sposéb
ciagly;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu
Cywilnego;

7. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej korzystajgca z ustug dostepnych za posrednictwem Portalu;

8. NWR — Fundacja NWR z siedzibg w Myslenicach, adres: ul. Kraszewskiego 14B, 32-400 Myslenice,
wpisana do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérego akta przechowuje Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat X1l Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0001035911, posiadajaca NIP: 6812098972 (dalej takze Organizator);

9. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych przez NWR i prawa 0sdb,
ktérych dane dotyczg wynikajace z RODO, dostepny pod adresem
https://zlotludziniesmialych.pl/polityka-prywatnosci;

10. Portal — portal internetowy stuzacy do rezerwacji Biletow oraz noclegdw w ramach imprezy Zlot Ludzi
Niesmiatych, dostepny pod adresem https://zlotludziniesmialych.bookero.pl/

11. Regulamin — niniejszy ,Regulamin Rezerwacji”, ktéry okresla miedzy innymi zasady przeglagdania tresci
dostepnych na Portalu, zasady rejestracji i rezerwacji Biletdw na Impreze Zlot Ludzi NieSmiatych oraz
noclegow;

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pdzn. sprost.);

13. Teren Imprezy - oznacza wyznaczony i wygrodzony fragment terenu Bazy Szkoleniowo-
Wypoczynkowej , Lubogoszcz” w Kasince Matej (woj. Matopolskie) wchodzacej w sktad zasobédw Gminy
Miejskiej Krakow, na ktérym przeprowadzana jest Impreza [lub inne miejsce, na ktére Impreza moze
zostac przeniesiona z waznych powododw i podane do publicznej wiadomosci przed Imprez3];

14. Uczestnik Imprezy - oznacza osobe uczestniczgcg w Imprezie na podstawie Identyfikatora wydanego
na podstawie okazanego Biletu. Osoba matoletnia, ktéra w dniu wymiany Biletu na Identyfikator ma
ukonczone 18 lat, moze uczestniczyé w niej samodzielnie. Uczestnikiem Imprezy moze by¢ takze osoba
matoletnia, ktdra w dniu wymiany Biletu na Identyfikator nie ma ukoriczonych 18 lat, pod opieka

osoby dorostej i na wytaczng odpowiedzialnos$¢ osoby dorostej, pod piecza ktérej pozostaje, po

nabyciu Biletéw zaréwno dla osoby matoletniej jak i dorostej; zakup Biletu nie obowigzuje w przypadku
osoby matoletniej, ktéra w dniu wstepu na Impreze nie ukoriczyta 3 roku zycia. Opiekunowie dzieci do

3 roku zycia oraz wszyscy matoletni zobowigzani sg do posiadania przy wstepie na Teren Imprezy
dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka/matoletniego. Brak dokumentu jest rownoznaczny

z koniecznoscig zakupu Biletu dla dziecka lub odpowiednio odmowg wstepu bez opiekuna.

15. Umowa uczestnictwa — Umowa zawarta pomiedzy Klientem a NWR w Portalu, na uczestnictwo w
Imprezie.

16. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zawarcia Umowy uczestnictwa na odlegtos¢ za
posrednictwem Portalu.



§ 2. Postanowienia ogélne.

1. Regulamin okresla:

1) zasady korzystania z Portalu,

2) zasady rejestracji w Imprezie,

3) zasady zawierania Umow rezerwacji za posrednictwem Portalu;

4) zasady postepowania w przypadku niezgodnosci $wiadczonych za posrednictwem Portalu ustug z
zawarta umowa.

2. Regulamin dostepny jest pod linkiem zamieszczonym na stronie gtéwnej Portalu. Klient otrzymuje
réwniez Regulamin w wiadomosci mailowej wystanej na Adres e-mail Klienta przesytanej Klientowi po
rejestracji w Imprezie.

3. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentow znajdujg zastosowanie rowniez do
Jednoosobowych Przedsiebiorcow wytacznie jesli Jednoosobowy Przedsiebiorca zawiera za
posrednictwem Portalu umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, a z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. NWR informuje,
ze Impreza organizowana jest w ramach dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego o jakiej mowa w
ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. NWR nie jest przedsiebiorcg ani
podatnikiem podatku od towardéw i ustug.

§ 3. Zasady korzystania z Portalu.

1. Witascicielem Portalu jest NWR.

2. Prezentowane na Portalu tresci nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Portal dostepny jest za posrednictwem strony www.zlotludziniesmialych.pl.

4. Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Portalu: urzadzenie z dostepem do Internetu;
przegladarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google Chrome; konieczne oprogramowanie:
Adobe Reader; rozdzielczos¢: 800 x 600. 8. Powyzsze minimalne wymagania techniczne odnoszg sie do
najnowszych wersji przegladarek internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie
Portalu, Portal moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach przegladarek. NWR nie ponosi
odpowiedzialnosci za niespetnianie przez Klienta wymagan technicznych, w tym za wszelkie awarie
lezgce po stronie sprzetu Klienta, oprogramowania, dostawcéw ustugi Internet, poczty elektronicznej
oraz za inne okolicznosci niezalezne od NWR.

5. Dane osobowe Klientéw korzystajacych z Portalu bedg przetwarzane przez NWR jako administratora
danych. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje na podstawie Umdéw uczestnictwa,
administratorem danych osobowych Klientéw jest NWR. Wiecej informacji o tym jak przetwarzamy
dane osobowe Klientdw NWR znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Portalu.

6. W celu zapewnienia funkcjonowania Portalu oraz bezpieczenstwa korzystania z Portalu, NWR
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa Portalu.

7. Klient korzystajac z Portalu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) niezaktdcania jego funkcjonowania,

2) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie na Portalu niezamdwionej
informacji handlowej,

3) niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Klienta,

4) korzystania z Konta Klienta zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem,

5) korzystania z tresci zamieszczonych w Portalu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;
wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do NWR jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie wyraznej zgody NWR,

6) nieumieszczania na Portalu nieprawdziwych komentarzy, w tym komentarzy o Imprezie, w ktorej
Klient nie zamowit i nie rezerwowat udziatu.

§ 4. Warunki rejestracji i korzystania z Konta Klienta.

1. Portal umozliwia ztozenie rezerwacji na udziat w Imprezie oraz rezerwacje noclegu.

2. Zatozenie Konta Klienta jest bezptatne i nastepuje poprzez rejestracje. Rejestracja Konta Klienta
wymaga akceptacji Regulaminu. Do zatozenia Konta Klienta niezbedne jest podanie danych
osobowych: imie, nazwisko, Adres e-mail Klienta oraz opcjonalnie numeru telefonu, ktére beda
przetwarzane przez NWR w celu realizacji udziatu w Imprezie.

3. Klient, podczas rejestracji Konta Klienta zobowigzany jest do podania swoich prawdziwych danych.



Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez osoby trzecie na skutek jego dziatan, w
szczegolnosci podania nieprawdziwych danych, postuzenia sie danymi w sposéb nieuprawniony lub
zawarcia Umowy uczestnictwa na rachunek oséb trzecich.

4. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci podawanych przez niego danych przed ich
przekazaniem NWR, w szczegdlnosci w zakresie wskazanego adresu wysytki Biletu oraz danych do
ptatnosci, potrzebnych do zawarcia i realizacji Umowy uczestnictwa.

5. Z chwilg ztozenia rezerwacji Klient zawiera z NWR umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Umowa ta zawierana jest na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana przez Klienta na podstawie
ztozonego oswiadczenia do NWR. NWR uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustugi prowadzenia Konta Klienta w przypadku zakoriczenia swiadczenia takiej ustugi dla Klientéw z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga ztozenia oSwiadczenia
na Adres e-mail Klienta.

6. NWR jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta, w przypadku, gdy Klient naruszyt postanowienia
Regulaminu lub w inny, sprzeczny z prawem sposob skorzysta ze swojego Konta Klienta.

§ 5. Odstapienie od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

1. Konsument moze odstgpi¢ od zawartej umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez podania
przyczyny w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia takiej umowy.

2. W celu odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Konsument zobowigzany jest
do ztozenia NWR w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na
przyktad korzystajac ze wzoru zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ ztozone:
1) pisemnie na adres siedziby NWR;

2) pocztg elektroniczng na adres: zlotludziniesmialych@gmail.com

4. Do zachowania terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng wystarczajgce jest ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem.

§ 6. Reklamacje.

1. Klient moze zgtosi¢ do NWR reklamacje dotyczace Portalu.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) pisemnie na adres NWr;

2) pocztg elektroniczng na adres: zlotludziniesmialych@gmail.com.

3. W reklamacji Klient powinien podac¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, przedmiot
reklamacji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji.

4. NWR udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl oraz http://www.rf.gov.pl.

§ 7. Informacje o Imprezie.

1. Na Portalu prezentowane sg informacje o warunkach i zasadach udziatu w Imprezie.

2. Wszystkie prezentowane na Portalu ceny sg aktualnymi cenami brutto i prezentowane sg w walucie
polskiej.

3. NWR zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych na Portalu, wprowadzania nowych
termindéw oraz rodzajéw noclegu lub wycofywania ich z Portalu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na Portalu, badZ wprowadzania w nich zmian. W przypadku zmiany cen wigzaca dla
Klienta jest cena podana przy rejestracji w chwili zawarcia Umowy uczestnictwa.

4. NWR doktada staran, zeby opisy dotyczace Imprezy oraz zaplecza noclegowego odpowiadaty
rzeczywistosci. Jednoczesnie NWR zastrzega, ze mogg pojawiac sie nieznaczne odstepstwa w wygladzie
poszczegdlnych pomieszczen. Moze to stanowic podstawe do odstgpienia od umowy. Odstepstwa te

nie stanowig jednak wady swiadczenia.

5. W celu skorzystania z Ustugi iMad Rent dostepnej na Portalu niezbedne jest posiadanie Konta Klienta i
zawarcie za jego posrednictwem rezerwacji i Umowy uczestnictwa.

6. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci: przelew na konto oraz ptatnosci internetowe. taczny
koszt Klienta zalezny jest od wybranego terminu Uczestnictwa w Imprezie oraz rodzaju noclegu (jezeli



dotyczy).

§ 8. Zawieranie Umowy uczestnictwa.

1. W celu zawarcia Umowy uczestnictwa za posrednictwem Portalu Klient zobowigzany jest:

1) poda¢ wymagane dane do rezerwacji i zawarcia Umowy uczestnictwa, potwierdzi¢ swojg
tozsamosc i poprawnos¢ podanych danych za posrednictwem
https://zlotludziniesmialych.bookero.pl,

2) zapoznac sie i dokonac akceptacji postanowien Regulaminu Imprezy,

3) dokona¢ ptatnosci w terminie i wysokos$ci wskazanej w wiadomosci Organizatora.

2. Warunkiem zawarcia Umowy uczestnictwa jest potwierdzenie przez Organizatora realizacji ptatnosci
oraz otrzymanie Biletu.

3. NWR zastrzega sobie prawo do przerwania procesu zawierania Umowy uczestnictwa, jesli podane
przez Klienta dane okazg sie niepoprawne.

4. Umowa uczestnictwa zostaje zawarta po akceptacji przez Klienta postanowien Regulaminu, z chwilg
dokonania przez Klienta ptatnosci.

5. Po dokonaniu pfatnosci, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, NWR wysle na Adres e-mail Klienta Bilet
uprawniajacy do uczestnictwa w Imprezie.

§ 9. Informacja dotyczaca odstapienia od Umowy uczestnictwa.

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa uczestnictwa w Imprezie stanowi umowe o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniem rozrywko-kulturalnym, mogacg zosta¢ dodatkowo potgczona

z zakwaterowaniem w razie takiego wyboru w chwili rezerwacji, z oznaczonym okresem swiadczenia
Organizatora, a wiec rodzaj umowy, o jakim mowa w art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, wobec czego mimo zawierania umowy na odlegtosc,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy.

2. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, NWR zmuszona bedzie
odwotaé Impreze — w takim przypadku, w razie zgtoszenia zgdania, sSrodki za Bilet zwrécone zostang w
terminie 14 dni od zgtoszenia zadania przez Klienta na wskazany przez niego numer rachunku
bankowego.

§ 10. Postanowienia koricowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

2. Regulamin moze ulec zmianie. Regulamin w zmienionym brzmieniu bedzie obowigzywat Klienta po
akceptacji jego nowych postanowien.

3. NWR zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, o czym powiadomi Klienta przesytajgc nowg
tre$¢ Regulaminu na Adres mailowy Klienta, wskazany w rezerwacji.

4. Regulamin w zmienionym brzmieniu obowigzuje Klienta od chwili jego otrzymania.

5. Do umoéw zawartych przed datg zmiany Regulaminu, obowigzuje Regulamin w dotychczasowej tresci.
6. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Portalu, poddane beda pod
rozstrzygniecie przed Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe NWR.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
https://zlotludziniesmialych.pl, a obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptaciji.



